ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

I. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Udajl je:

Zuzana Levakova, Bc. vystupujici pod znaCkou Kralovky
ICO: 24963755

Sidlo: Bilovecka 981/10, 746 01 Opava

Telefon: +420 778 402 719
E-mail: kralovky@email.cz

dale jen ,spravce”.

Spravce zpracovava osobni Udaje v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
(GDPR) a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaj(.

Il. Jaké osobni Udaje spravce zpracovava a odkud je ziskava

Spravce zpracovava pouze osobni Udaje potfebné pro vyfizeni poptavky, objednavky, dodani produktu nebo
Ucast na workshopu. Mze jit zejména o:

« identifikaéni a kontaktni daje — jméno a pfijmeni, e-mail, telefon, ptipadné obchodni firmu, ICO a DIC;
¢ (daje k poptavce, objednavce a doruceni — fakturaéni a doru¢ovaci adresu, zvolené vydejni misto,
objednany produkt, sluzbu, digitalni obsah nebo workshop;
¢ Udaje potfebné pro individualni vyrobu — napfiklad pozadovany text, jméno, datum, motiv nebo barevné
provedent;
¢ (daje o platbé, fakturaci, reklamaci, odstoupeni od smlouvy a obsah vzajemné komunikace;
¢ technické udaje souvisejici s navstévou webu, zejména IP adresu, datum a €as pfistupu a udaje o prohlizeci
nebo zafizeni, pokud je zaznamenavaji poskytovatelé technickych sluzeb webu.
Osobni udaje spravce ziskava predevsim pfimo od zakaznika prostfednictvim poptavkového nebo kontaktniho
formulare, e-mailu, telefonu, osobni komunikace a v souvislosti s platbou & doruéenim objednavky. Udaje o
platebnich kartdch spravce nezpracovava; platba probiha bankovnim prfevodem.

ll. Ugely a pravni zaklady zpracovani

1. Vyfizeni poptavky, objednavky a plnéni smlouvy

Osobni udaje spravce pouziva pro komunikaci se zdkaznikem, pfipravu cenové nabidky, ovéfeni dostupnosti,
vyrobu a dodani perni¢k(, zaslani digitalniho obsahu, zajisténi workshopu, potvrzeni platby a vyfizeni

reklamace nebo odstoupeni od smlouvy. Pravnim zakladem je provedeni krokd pfed uzavienim smlouvy
a plnéni smlouvy podle ¢€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR.

Poskytnuti udajd je dobrovolné, bez udaju nezbytnych pro konkrétni poptavku nebo objednavku ji vSak nelze
vyfidit ani smlouvu uzavfit a spinit.

2. PInéni pravnich povinnosti

Udaje uvedené na ugetnich, dafiovych a dal$ich dokladech spravce zpracovava za Géelem plnéni povinnosti
stanovenych pravnimi predpisy. Pravnim zakladem je ¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

3. Ochrana prav a bezpeény provoz webu
Spravce mlze Udaje zpracovavat také pro evidenci smluv a plateb, feSeni stiznosti, ochranu a uplatiiovani

pravnich narokl a zajisténi funkénosti a bezpecnosti webovych stranek a elektronické komunikace. Pravnim
zakladem je opravnény zajem spravce podle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.

IV. Doba uchovavani osobnich udaju
Osobni Udaje spravce uchovava pouze po dobu nezbytnou pro ucel, pro ktery byly ziskany:

e poptavky, které nevedly k uzavieni smlouvy, nejdéle 1 rok od ukonéeni komunikace;

¢ Udaje souvisejici s objednavkou nebo smlouvou po dobu jejiho trvani a zpravidla 3 roky od jejiho spinéni,
neni-li nutna delsi doba;

e (cCetni a danové doklady po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy;

¢ (daje souvisejici s reklamaci nebo pravnim narokem po dobu vyfizeni a nasledné po dobu, po kterou muze
byt narok uplatnén;

¢ technické zaznamy webu po dobu nezbytnou pro jeho provoz a zabezpeceni podle nastaveni pfislusnych
technickych poskytovatelu.
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Po uplynuti pfislusné doby budou udaje vymazany nebo anonymizovany, pokud jejich dalsi uchovani
nevyzaduje pravni pfedpis.

V. Prijemci osobnich udaji a predavani mimo EU
Osobni tdaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpfistupnény:

¢ poskytovatellm e-mailovych, webhostingovych a technickych sluzeb, zejména sluzbam Cloudflare, Google
Fonts, Material Symbols a jsDelivr;
e bance, poskytovateli u€etnich nebo fakturaénich sluzeb a pfipadné ucetnimu &i dariovému poradci;
¢ dopravci nebo provozovateli vydejniho mista, zejména pfi doru€eni prostfednictvim Zasilkovny nebo
osobnim vyzvednuti;
e provozovateli prostor, ve kterych se kona workshop, pokud je to nezbytné pro jeho organizaci;
e organum vefejné moci, pokud pfedani vyzaduje pravni predpis.
PFijemcim jsou poskytovany pouze udaje nezbytné pro spinéni konkrétniho Ucelu. Spravce osobni udaje
neprodava ani je neposkytuje jinym osobam pro jejich vlastni marketing.
VI. Prava subjektu udaju
Za podminek stanovenych GDPR ma osoba, jejiz Udaje spravce zpracovava, pravo:
e pozadovat pfistup ke svym osobnim Udajlim a jejich kopii;
pozadovat opravu nepfesnych nebo nelplnych udaju;
pozadovat vymaz nebo omezeni zpracovani;
vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu;
na prenositelnost Gdaju, jsou-li spinény zakonné podminky;
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdaju.
Zadost Ize zaslat na e-mail kralovky@email.cz nebo pisemné na adresu Zuzana Levakova, Bilovecka 981/10,

746 01 Opava. Spravce muze pozadovat pfiméfené ovéreni totoznosti Zadatele. Jednotliva prava nejsou
absolutni a mohou byt omezena podminkami stanovenymi pravnimi pfedpisy.

Dozorovym Gfadem je Utad pro ochranu osobnich tidajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz.

VII. Cookies, newsletter a odkazy na externi platformy

Webové stranky v sou¢asné dobé nepouZivaji soubory cookies ani jiné obdobné technologie ukladdané do
zafizeni navstévnika. Spravce v sou€asné dobé neprovozuje newsletter. Pokud se pouZivané technologie nebo
zpusob zpracovani v budoucnu zméni, budou tyto zasady odpovidajicim zplsobem aktualizovany.

Web muze obsahovat odkazy na profily nebo kanaly spravce na Facebooku, Instagramu a YouTube.
K pfechodu na externi platformu dochazi az po kliknuti na pfislusny odkaz; dal$i zpracovani osobnich udaju se
poté fidi podminkami provozovatele dané platformy.

VIll. Zabezpeceni, automatizované rozhodovani a zavére¢na ustanoveni

Spravce pfijal pfiméfena technicka a organizac¢ni opatfeni k ochrané osobnich Udaju pfed neopravnénym
pfistupem, ztratou, zneuZitim nebo neopradvnénym zvefejnénim.
Spréavce neprovadi automatizované individualni rozhodovani ani profilovani.

Spravce muze tyto zasady pfiméfené aktualizovat, zejména pfi zméné zpusobu zpracovani osobnich udaju,
pouzivanych sluzeb nebo pravnich predpisl. Aktualni znéni bude vzdy dostupné na webovych strankach
spravce.

Tyto zasady nabyvaji u€innosti dne 20. 7. 2026.
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