OBCHODNI PODMINKY

I. IDENTIFIKACE PRODAVAJICiHO A UVODNIi USTANOVENI

1.

Provozovatel: Zuzana Levakova (vystupujici pod znackou Kralovky)
e Jméno: Zuzana Levakova, Bc.
e ICO: 24963755
¢ Sidlo: Bilovecka 981/10, 746 01 Opava
e Telefon: +420 778402719
e E-mail: kralovky@email.cz

e Bankovni ucet vedeny u KB: 778402705/0100

(dale jen ,,prodavajici“)

Kupujicim mulzZe byt spotfebitel (osoba jednajici mimo svou podnikatelskou
¢innost) nebo podnikatel.

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky®) upravuji v souladu
s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen
»obcansky zakonik“), vzajemnd prava a povinnosti vzniklé v souvislosti nebo na
zéakladé kupni smlouvy uzavirané mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
webového rozhrani na adrese https://www.kralovky.cz

Il. INFORMACE O ZBOZi A SLUZBACH

Prodavajici na svych strankach nabizi:

1.

2.

Fyzické produkty: Ru¢né zdobené pernicky (skladem i na pfani).
Digitalni produkty: Autorské Sablony v PDF formatu a online kurzy.

Sluzby: Tematické workshopy v Opavé. Workshopy se konaji v prostorach
Cukrarny Dvojtecka v Opavé. Cena zahrnuje odborné vedeni, material na tvoreni,
nové dovednosti a pfijemny zazitek.

U perni¢kl na prani je kupujici srozumeén s tim, Ze se jedna o zbozi upravené podle
pfani kupujiciho, coz ma vliv na omezeni moznosti odstoupeni od smlouvy.

lll. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

1.

VesSkera prezentace zbozi na webu je informativniho charakteru. Prodavajici neni
povinen uzavfit smlouvu tykajici se prezentovaného produktu nebo sluzby.
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2. Kupujici zasild prodavajicimu nezavaznou poptavku prostfednictvim
poptavkového formulafe umisténého na internetovych strankach prodavajiciho
nebo prostfednictvim e-mailu.

3. Odeslanim nezavazné poptavky nevznika mezi kupujicim a prodavajicim kupni
smlouva ani jiny smluvni zavazek.

4. Po obdrzeni poptavky prodavajici ovéfi dostupnost pozadovaného produktu,
sluzby nebo terminu workshopu a zasle kupujicimu na jeho e-mailovou adresu
nabidku obsahujici zejména specifikaci produktu nebo sluzby, kone¢nou cenu,
pfipadné naklady na dopravu a balné, pfedpokladany termin dodani a platebni
Udaje.

5. Soucasti nabidky nebo potvrzujiciho e-mailu budou tyto obchodni podminky,
pfipadné odkaz na jejich znéni a dalSi informace vyzadované pravnimi predpisy.

6. Kupujici pfijima nabidku prodavajiciho uhrazenim uvedené kupni ceny nebo
poZadované zalohy ve stanovené Lh(té. Smlouva je uzaviena okamzikem
pfripsani kupni ceny nebo pozadované zalohy na bankovni u¢et prodavajiciho,
neni-li mezi prodavajicim a kupujicim vyslovné dohodnuto jinak.

7. Nebude-li kupni cena nebo pozadovana zaloha uhrazena ve stanovené lh(té (do 5
kalendafnich dni) nabidka prodavajiciho zanika a smlouva neni uzavfena,
nedohodnou-li se prodavajici a kupujici jinak.

8. Po pfipsani platby na bankovni ucet prodavajiciho, prodavajici kupujicimu potvrdi
pfijeti platby a zajisti vyrobu, odeslani nebo zpfistupnéni objednaného produktu Ci
sluzby za sjednanych podminek.

9. Odeslanim poptavkového formulafe kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a se zdsadami ochrany osobnich udaju.

IV. PLATEBNi PODMINKY A CENY

1. Ceny jsou stanoveny individualné (u zakazkové vyroby) nebo jsou uvedeny
v nabidce. Ceny produktl a sluzeb jsou uvedeny v c¢eskych korunach (CZK).
Prodavajici neni platcem DPH.

2. Zpusoby platby:

® Bezhotovostné pfevodem na uUcet prodavajiciho: 778402705 / 0100
(pokyny budou zaslany pfi potvrzeni poptavky).

3. Individualni kalkulace: Vzhledem k charakteru zbozi (ruéni prace, zakazkova
vyroba) je cena zbozi, dopravy a balného stanovena individualné a sdélena
kupujicimu v e-mailu s potvrzenim poptavky.



Zalohy a platby predem: U zakazkové vyroby (perni¢ky na pfani) je prodavajici
opravnén pozadovat Uhradu celé kupni ceny nebo zalohy pfed zahajenim vyroby.
Platebni pokyny budou kupujicimu zaslany v ramci potvrzeni poptavky.

Termin uhrady: Kupni cena nebo pozadovana zaloha je splatna do 5
kalendafnich dnti ode dne doruceni nabidky a platebnich Gdaji kupujicimu.
Smlouva je uzaviena okamzikem pfipsani kupni ceny nebo sjednané zalohy na
bankovni Ucet prodavajiciho, neni-li vyslovné dohodnuto jinak.

Dusledek neuhrazeni: Nebude-li platba ve stanovené Lh(ité pfipsana na ucet
prodavajiciho, nabidka zanika a smlouva neni uzaviena, nedohodnou-Lli se strany
jinak.

Podminka zahajeni plnéni: U vyrobkl vyrabénych na zakazku (pernicky na prani)
zapocne vyroba a v pfipadé digitalniho obsahu (PDF Sablony) dojde k jeho
odeslani/zpfistupnéni az po Uplném pfipsani kupni ceny nebo zalohy na bankovni
ucet prodavajiciho.

V. DODACIi PODMIiNKY

Prodavajici zajistuje dodani zbozi v ramci Ceské republiky nésledujicimi zptisoby:

1.

Osobni vyzvednuti: Zdarma po predchozi domluvé v Cukrarné Dvojtecka, Na
Rybni¢ku 603/24, 746 01 Opava.

Dorucéeni: Zasildme prostfednictvim Zasilkovny na vydejni misto zvolené
kupujicim.

Digitalni obsah: PDF Sablony jsou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu
kupujiciho po pfipsani platby na bankovni u¢et prodavajiciho.

VI. INFORMACE O ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY A STORNO PODMINKY

Vazime si vasi davéry. ProtoZze nase nabidka zahrnuje r(izné typy produkt(
(pernicky, digitalni obsah a workshopy), liSi se u nich moznosti odstoupeni od
smlouvy tak, jak stanovuje zakon.

Fyzické zbozi
Pernicky skladem (ihned k odbéru):

1.1. Odstoupeni spotiebitele od smlouvy do 14 dni bez uvedeni diivodu
Spotiebitel ma u zbozi z bézné nabidky, které nebylo vyrobeno nebo
upraveno podle jeho poZadavkl, pravo odstoupit od smlouvy uzaviené
distanénim zpUsobem bez uvedeni divodu ve lhité 14 dnl ode dne, kdy
spotfebitel zboZi pfevezme.



1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Pro dodrzeni lhlty pro odstoupeni od smlouvy postaci, pokud spotrebitel
odesSle prodavajicimu jednoznacné oznameni o odstoupeni nejpozdéji
posledni den této lhaty. Oznameni o odstoupeni od smlouvy muize
spotrebitel zaslat: e-mailem na adresu kralovky@email.cz, nebo pisemné
na adresu: Zuzana Levakova, Bilovecka 981/10, 746 01 Opava.

Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, zaSle nebo pfeda prodavajicimu
pfevzaté zbozi bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dn( ode dne
odstoupeni od smlouvy. Lhita je zachovana, pokud spotfebitel zboZzi
odesle pred jejim uplynutim.

ZboZzi mlze spotrebitel po predchozi dohodé predat osobné nebo zaslat na
adresu: Zuzana Levakova, Bilovecka 981/10, 746 01 Opava. Zbozi zaslané
na dobirku prodavajici neni povinen prevzit.

Pfimé naklady spojené s vracenim zbozi prodavajicimu nese spotrebitel.

Penézni prostfedky budou spotiebiteli vraceny stejnym zplisobem, jakym je
prodavajici pfijal, nedohodnou-li se prodavajici a spotfebitel na jiném
zpusobu, ktery spotiebiteli nezplsobi dalsi naklady.

Spotiebitel nemtiZe odstoupit od smlouvy zejména v pfipadé:

a) zbozi vyrobeného podle jeho poZzadavk(l nebo prizplsobeného jeho
osobnim potfebam, zejména pernickl vyrobenych na zakazku podle
pozadovaného motivu, textu, jména, data, barevného provedeni, rozméru
nebo jiné individualni specifikace,

b) zbozi, které podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou dobu spotfeby,

c) zbozi dodaného v zapeceténém obalu, které z dlivodu ochrany zdravi
nebo z hygienickych divod({ neni vhodné vratit poté, co spotiebitel tento
obal porusil, jsou-li splnény zakonné podminky pro uplatnéni této vyjimky.

2. Digitalni obsah

2.1.

2.2.

2.3.

Digitalni produkty (PDF Sablony, transfery a pfistup k online kurzim) jsou
dodavany vyhradné elektronicky bez hmotného nosice.

Prodavajici zaSle digitalni obsah nebo pfistupové Uudaje na e-mailovou
adresu kupujiciho bezodkladné po pfipsani platby na tcet.

Prodavajici odpovida za to, ze digitalni obsah, zejména PDF Sablony,
transfery a pfistupy k online kurzim, odpovida sjednanému popisu, je
zpfistupnén v dohodnutém formatu a lze jej pfi splnéni uvedenych
technickych pozadavk( radné otevrit a pouzivat.
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2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

Za vadu digitalniho obsahu se povazuje zejména nefunkéni odkaz,
poSkozeny nebo neditelny soubor, chybéjici ¢ast zakoupeného obsahu
nebo jiny stav, ktery brani pouZziti digitdlniho obsahu sjednanym zplisobem.

Za vadu se nepovazuje nemoznost otevfit nebo pouzivat digitalni obsah
zplsobena nevyhovujicim zafizenim, programovym vybavenim nebo
internetovym pfipojenim kupujiciho, pokud byl kupujici pfed uzavienim
smlouvy informovan o potfebnych technickych pozadavcich.

Ma-li digitadlni obsah vadu, mlzZe kupujici poZadovat jeji odstranéni.
Prodévajici mlze vadu odstranit zejména opétovnym zaslanim souboru,
zaslanim opraveného souboru, obnovenim pfistupového odkazu nebo
jinym odpovidajicim zplsobem.

Kupujici mlzZe poZadovat pfimérenou slevu nebo odstoupit od smlouvy
zejména tehdy, pokud prodavajici vadu neodstrani v pfimérené dobé, vada
se projevi opakovanég, odstranéni vady je nemozné nebo je ziejmé, ze
prodavajici vadu neodstrani bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Od
smlouvy nelze odstoupit, je-li vada pouze nevyznamna.

Spotrebitel mé pravo odstoupit od smlouvy o poskytnuti digitalniho obsahu
bez uvedenidlvodu ve Lhté 14 dnt ode dne uzavieni smlouvy, pokud nebyl
digitalni obsah pred uplynutim této lh(ty zpfistupnén na zakladé jeho
pfedchoziho vyslovného souhlasu.

Digitalni obsah muze byt spotiebiteli zpfistupnén pred uplynutim 14denni
lhaty pro odstoupeni od smlouvy pouze na zakladé jeho predchoziho
vyslovného souhlasu se zapocetim plnéni pred uplynutim této Lhity a poté,
co spotfebitel vezme na védomi, Ze zpfistupnénim digitalniho obsahu
zanika jeho pravo odstoupit od smlouvy.

Veskery digitalni obsah je autorskym dilem prodavajiciho. Kupujici ziskava
licenci pouze pro svou osobni potiebu.

Je pfisné zakazano obsah dale Sifit, prodavat, sdilet na vefejnych
i neverejnych ulozistich / skupinach nebo jej vyuzivat ke komerénim aceldm
(napf. vyuka vlastnich kurz( za pouZiti téchto Sablon) bez prfedchoziho
pisemného souhlasu.

3. Workshopy a kurzy

3.1.

Prodavajici odpovida za to, ze workshop nebo jina objednanad sluzba budou
poskytnuty vdohodnutém terminu, rozsahu a kvalité.



3.2.

3.3.

3.4.

Pokud workshop nebo jina sluzba neodpovidaji sjednanym podminkam,
mUZe kupujici poZadovat pfiméfenou népravu, je-li vzhledem k povaze
sluzby mozna, nebo pfiméfenou slevu z ceny.

Pro ucast na naSich workshopech v Opavé plati nasledujici storno
podminky:

e ZruSenivice nez 21 dni pfedem: Vracime 100 % castky.
e ZruSeni 7 dni pfredem: Vracime 50 % Castky.

e ZruSeniméné nez48 hodin predem: Castka se nevraci, ale zakaznik mize

za sebe poslat nahradnika.

e Moznost nahradnika: Pokud se nemUzete zUc¢astnit, mlzZete za sebe bez

poplatku poslat ndhradnika. Prosime jen o nahlaSeni zmény na e-mail:
kralovky@email.cz.

Prodavajici si vyhrazuje pravo zrusit workshop z ddvodu nemoci,
nenaplnéni minimalni kapacity nebo vys$si moci. V takovém pfipadé bude
kupujicimu nabidnut nahradni termin nebo vraceno 100 % uhrazené platby
do 14 dn.

VIl. AUTORSKA PRAVA A LICENCE

1.

Digitalni produkty, digitalni Sablony/transfery, online kurzy, PDF materialy
adalsi digitalni obsah nabizeny prodavajicim jsou chranény autorskym
pravem.

VeSkeré texty, fotografie, grafické prvky, ilustrace, navody, produktové
fotografie, navrhy Sablon a dal§i obsah zvefejnény na internetovych
strankach www.kralovky.cz jsou chranény pravnimi predpisy upravujicimi

autorské pravo a dalSi prava duSevniho vlastnictvi.

Zakoupenim digitalniho produktu ziskava kupujici licenci pouze pro svou
osobni potiebu.

Je pfisné zakazano obsah dale Sifit, prodavat, sdilet na vefejnych i nevefejnych
Ulozistich / skupinach nebo jej vyuzivat ke komerénim uceldim (napf. vyuka
vlastnich kurzG za pouziti téchto Sablon) bez predchoziho pisemného
souhlasu.

Zakoupenim fyzickych ani digitalnich produktl neprechéazi na kupujiciho
autorska prava ani jina prava duSevniho vlastnictvi.
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6. V pfipadé neopravnéného zasahu do autorskych prav nebo jinych prav
dusevniho vlastnictvi je prodavajici opravnén domahat se ochrany svych prav
prostfedky stanovenymi pfislusnymi pravnimi predpisy.

VIIL. PRAVA Z VADNEHO PLNENI (REKLAMACE)
Zpusob uplatnéni reklamace

1. Prodavajici si zaklada na vstficné komunikaci a individualnimu pfistupu ke
kazdému zékaznikovi. V pfipadé jakychkoli dotazl, pfipominek nebo problémd
doporucuje kupujicimu nejprve kontaktovat prodavajiciho na e-mailové adrese
kralovky@email.cz. VétSinu nejasnosti &i pfipadnych reklamaci lze diky
vzajemné komunikaci vyresit rychle, vstficné a ke spokojenosti obou stran.

2. Prodavajici odpovida za to, Ze zboZi pfi pfevzeti nema vady a Ze zejména:

e odpovida sjednanému popisu, druhu, mnozstvi a jakosti.

3. Drobné odliSnosti vyplyvajici z ru¢ni vyroby nejsou vadou. Drobné odchylky
v barvé, tvaru, velikosti, intenzité zdobeni, rozlozeni polevy, povrchové strukture
polevy nebo fondanového motivu oproti ilustra¢ni fotografii nejsou vadou, pokud
odpovidaji charakteru ru¢nivyroby a nemajivlivna sjednanou jakost a pouzitelnost
vyrobku. Tim neni dotéeno pravo kupujiciho reklamovat vyrobek, ktery neodpovida
dohodnutému motivu, mnozstvi, slozeni, rozméru, jakosti nebo jinym vyslovné
sjednanym vlastnostem.

4. U potravin se pfi posuzovani vady pfihlizi k jejich povaze, dobé minimalni
trvanlivosti, uvedenym podminkam skladovani a zplsobu zachazeni s vyrobkem
po jeho prevzeti. Prodavajici neodpovida za zhorSeni vlastnosti zplsobené
nevhodnym skladovanim, poSkozenim obalu nebo jinym zachazenim kupujiciho.

5. Kupuijicije povinen uchovavat perni¢ky v souladu s pokyny prodavajiciho, zejména
v suchu, chranéné pred pfimym slunec¢nim zafenim, vlhkosti a vyraznymi pachy.

6. U reklamace perni¢kl nebo poskozené zasilky se kupujicimu doporucuje pfiloZit
fotodokumentaci vady, obalu a prepravniho baleni. Fotodokumentace umozni
s ohledem na povahu potraviny rychlejsi posouzeni reklamace.

7. Kupujici nemé pravo z vadného plnéni, pokud vadu zpUsobil nevhodnym
skladovanim, porusenim obalu, nespravnou manipulaci nebo konzumaci po
uplynuti uvedené doby minimalni trvanlivosti.

8. Vyzaduje-li posouzeni reklamace predani reklamovaného produktu, dohodne
prodavajici s kupujicim s ohledem na povahu produktu vhodny zplsob jeho
pfedani. Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost
posouzeni reklamace.

9. Ugelné& vynalozené naklady spojené s opravnénou reklamaci hradi prodavajici.
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10. Doklad o koupi neni jedinym moznym zplisobem prokazani nakupu. Kupujici mize
nakup prokazat také napfiklad fakturou, potvrzenim objednavky, dokladem
o platbé nebo jinym vérohodnym zplsobem.

11. Kupujici mdze reklamaci uplatnit elektronicky e-mailem na adrese
kralovky@email.cz, pisemné na adrese sidla prodavajiciho: Zuzana Levakova,
Bilovecka 981/10, 746 01 Opava.

12. Kupujici v reklamaci uvede zejména:

e svéjméno a kontaktni udaje,

¢ oznacenireklamovaného produktu nebo sluzby,
e datum nakupu nebo &islo objednavky &i faktury,
e popisvady a zplsob, jakym se vada projevuje,

e zpusob vyfizeni reklamace, ktery pozaduje.

Potvrzeni o prijeti reklamace

1. Prodavaijici vyda spotrebiteli pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, které
bude obsahovat:

e datum uplatnénireklamace,

e oznacenireklamovaného produktu nebo sluzby,

® popis reklamované vady,

e zpUsob vyfizeni reklamace pozadovany spotiebitelem,

e kontaktni udaje spotfebitele pro informovani o vyfizeni reklamace.

2. Je-li reklamace uplatnéna e-mailem, mizZe byt potvrzeni o jejim pfijeti zaslano
spotrebiteli elektronicky na jeho e-mailovou adresu.

Lhita pro vyfizeni reklamace

1. Reklamace fyzického zboZi a sluzeb bude vyfizena a spotfebitel bude o jejim
vyfizeni informovan bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne jejiho
uplatnéni, pokud se prodavajici se spotfebitelem v konkrétnim pfipadé
nedohodne na delsi Lh{ité.

Ukoncéeni reklamace

1. Prodavajici informuje spotfebitele o vyfizeni reklamace na jim uvedenou e-
mailovou adresu, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem.

2. Prodavajici vyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, pfipadné o provedené napravé a dobé jejiho trvani.

3. V pfipadé zamitnuti reklamace poskytne prodavajici spotfebiteli pisemné
odlvodnéni zamitnuti.
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IX. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

1.

V pfipadé, Zze mezi prodavajicim a spotfebitelem vznikne spor z kupni smlouvy,
ktery se nepodafi vyreSit vzajemnou dohodou, ma spotrebitel pravo obratit se na
subjekt mimosoudniho feSeni spotiebitelskych spord.

2. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych spord z kupni smlouvy je pfislusna
Ceska obchodni inspekce (COI), se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1,
internetova adresa: https://adr.coi.cz.

3. Evropské spotrebitelské centrum. Pro feseni sporl s mezinarodnim prvkem slouzi
jako kontaktni misto Evropské spottebitelské centrum Ceska republika.
Internetova adresa: https://www.evropskyspotrebitel.cz.

X.ZAVERECNA USTANOVENI

1. Znéni obchodnich podminek muUzZe prodavajici ménit ¢i dopliovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti
pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Ochrana osobnich Udajl je zajisténa v samostatném dokumentu v souladu
s GDPR, ktery je dostupny na webovych strankach prodavajiciho.

3. Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem: 20.7.2026
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